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Casalgrande, 09 Marzo 2019

Anche quest’anno, la Fondazione Casa Famiglia Mattioli garavini Onlus, ha deciso di redigere il
Bilancio Sociale.

Il Bilancio sociale & un documento di rendicontazione delle varie attivita eseguite durante I'anno,
per dare modo ai destinatari dell’assistenza di poter valutare se le attivita elencate nella Carta dei
Servizi sono veritiere.

In questo documento vi sono quindi dati sull’utenza, sulle risorse umane, sulle animazioni (All.1),
sui progetti di miglioramento ideati sulla base di suggerimenti dei destinatari dell’assistenza:
utenti e famigliari.
Si trova qui anche la rendicontazione dei questionari di gradimento di utenti, famigliari e
dipendenti (All.2-4).

Infine in questo documento si ha la relazione sugli indicatori di benessere monitorati durante
I’anno (All. 5-8): gli indicatori di benessere sono degli obiettivi fissati dalla regione che tutte le
strutture dell’lEmilia Romagna devono raccogliere, il fine € quello di monitorare il proprio lavoro e
di raccogliere dati paragonabili tra diverse strutture, per raggiungere la migliore qualita possibile
all'interno dei servizi.

Il bilancio sociale € quindi un documento di sintesi dell’anno che permette una valutazione interna
del servizio.

GRAZIE DI AVER PARTECIPATO!
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La Fondazione Casa Famiglia Mattioli Garavini Onlus nasce ai piedi delle colline di Casalgrande nel
1944 per volere dei coniugi Mattioli-Garavini che lasciano le loro proprieta ai bisognosi di
Casalgrande ed in particolare agli anziani.

La Fondazione, negli anni, subisce vari cambiamenti sia strutturali che organizzativi fino ad arriva-
re all’attuale organizzazione. Questo perché nel suo operare ha mantenuto un costante dialogo
con le richieste del mercato al fine di rispondere ai bisogni emergenti della comunita. La Fondazio-
ne ha quindi basato i propri servizi sui bisogni del territorio, in accordo sia con I’Azienda Sanitaria
Locale che con i Comuni del Distretto.

L’ente in tutte le sue riorganizzazioni di servizio ha seguito gli indirizzi programmatici della Regione
Emilia Romagna.

La Fondazione Casa Famiglia Mattioli Garavini Onlus: gestisce i seguenti servizi, ubicati nel
comune di Casalgrande:

e (Casa Famiglia Monte Ararat Casa Residenza per Anziani (CRA) Accreditata con
determinazione n. 194 del 18/12/2014 del IV° Settore-Servizio Sociale Associato Unione
Tresinaro Secchia per 25 posti

¢ Centro Diurno Assistenziale per Anziani (CDA) Accreditato con determinazione n. 187
del 18/12/2014 del IV° Settore-Servizio Sociale Associato Unione Tresinaro Secchia per
8 posti

e (Casa Famiglia Monte Hermon Casa Residenza per Anziani (CRA) Accreditata con
determinazione n. 195 del 18/12/2014 del IV° Settore-Servizio Sociale Associato Unione
Tresinaro Secchia per 20 posti

e (Casa Famiglia Querce di Mamre Centro Socio Riabilitativo Residenziale (CSRR)
Accreditato con determinazione n. 201 del 18/12/2014 del IV° Settore-Servizio Sociale
Associato Unione Tresinaro Secchia per 16 posti (i posti sono 18, 17 contrattualizzati e 1
a libero mercato)

e (Casa Famiglia Monte Tabor Casa Protetta Libero Mercato per n°® 43 posti

La gestione delle strutture e arricchita dalla presenza dei volontari dell’associazione “Farsi
Prossimo”, regolarmente iscritta nel registro del volontariato in data 30/12/1994, con decreto del
presidente della Giunta regionale n. 1172.

La Fondazione aderisce dal 26/11/2007 alla Federazione Diocesana Servizi agli Anziani e ne segue
valori e principi organizzativi.

Dal febbraio 2016 il personale religioso, in possesso dei titoli di studio richiesti dalle leggi nazionali,
presta il proprio servizio nei normali turni di lavoro. Inoltre si occupa del servizio religioso che le
strutture realizzano in collaborazione con la parrocchia di Casalgrande e in caso di bisogno &
presente attraverso un prezioso servizio di volontariato.
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CASA RESIDENZA ANZIANI

MONTE ARARAT

POSTI ACCREDITATI 25

PERSONE CHE HANNO USUFRUITO DEL SERVIZIO 33

Di cui maschi 7

Femmine 27

INGRESSI 10

DECESSI 11

NUMERO DI GIORNATE DI PRESENZA (365 x 25 =9150) 9084
copertura sul totale 99.27%

CENTRO DIURNO ACCREDITATO

MONTE ARARAT

POSTI ACCREDITATI 8

PERSONE CHE HANNO USUFRUITO DEL SERVIZIO 19

Di cui maschi 7

Femmine 12

INGRESSI 9

DECESSI 1

NUMERO DI GIORNATE DI PRESENZA 1369

Gli 8 posti accreditati vengono fruiti nelle giornate dal lunedi al sabato (festivita escluse); gli utenti
frequentano il centro diurno solo nelle giornate individuate dal proprio progetto assistenziale indi-
viduale.

CASA RESIDENZA ANZIANI
MONTE HERMON
POSTI ACCREDITATI

PERSONE CHE HANNO USUFRUITO DEL SERVIZIO
Di cui maschi 8

Femmine 22

INGRESSI

DECESSI
NUMERO DI GIORNATE DI PRESENZA

(365 x 20 = 7320)

copertura sul totale

20
30

8

6

7267
99.27%
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CENTRO SOCIO RIABILITATIVO RESIDENZIALE
QUERCE DI MAMRE
L'offerta della Casa Famiglia Querce di Mamre si differenzia
in:
-n° 5 posti residenziali per utenti disabili congeniti;
-n° 10 posti per utenti disabili GRAD a valenza provincialei;
-n°730 giornate annue di posti di sollievo per disabili congeniti ed acquisiti
-n° 1 posto libero mercato
Residenziali Sollievo | Residenziali con- Sollievo Libero Mer-
grad grad geniti congeniti cato
N perso’ne entrate 1 5 1 7 5
nell’anno
N° persone che hanno
usufruito del servizio nel 10 5 6 8 7
corso dell’anno
Di cui maschi 4 4 5 4 4
femmine 6 1 1 4 3
Numero decessi nell’anno 2 1 1 1 1
Numero gg presenza 3098 237 1977 147 593
CASA PROTETTA
MONTE TABOR
POSTI LIBERO MERCATO 43
PERSONE CHE HANNO USUFRUITO DEL SERVIZIO 70
Di cui maschi 20
Femmine 50
INGRESSI 33
DECESSI 16
NUMERO GIONATE DI PRESENZA
(365x 43 = 15.695) 14451
Copertura sul total 92.07%
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ATTIVITA’

Nelle Case Residenza Anziani, nel corso dell’anno, sono state svolte diverse attivita.

r

Anche quest’anno gli ospiti
hanno sulla nostra riviera!

-

parenti!

Sono state fatte le
tradizionali feste di fine
estate e di Natale
coinvolgendo anche i

J

11.’29;218 04:41

Per le attivita della Casa Famiglia Querce di Mamre si ha I'Allegato 1.
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RIABILITAZIONE

In tutte le strutture della Fondazione si ha la presenza del Fisioterapista.
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RISORSE UMANE

Nelle 4 strutture lavorano 109 dipendenti (dati relativi al 31/12/2018).
Il contratto collettivo nazionale del lavoro applicato & 'UNEBA. E presente un contratto di secondo

livello.
RUOLO MASCHI | FEMMINE DI CUI DICUIA | DICUI ETA ETA ETA! ETA!
STRANIERI | TEMPO | APIVA | <35 36-45 | 46-55 >55
IND
COORDINATORE 1* 3* - 4 - 1 2 - 1
RAA 1* 2 - 2 - - 2 - -
0ss 6 54 20 43 - 26 14 14 6
EDUCATORE - 2 - 2 - 2 - - -
ANIMATORE - 1 - 1 - - - 1 -
FISIOTERAPISTA 2 2 1 3 1 2 - 2 -
TERAPISTA - 1 - 1 - 1 - - -
OCCUPAZIONALE
MEDICO 1 2 - - - - 1 1 1
INFERMIERE 3 15% 4 12 - 10 4 3 -
AD. LAVANDERIA - 3 - 3 - - 1 1 1
AD. PULIZIE - 7 2 6 - 1 1 4 1
AD. CUCINA - 7 1 5 - - 1 5 1
AMMINISTRAZIONE - 2 - 2 - - 1 1 -
TOTALI 13 100 28 84 1 43 27 32 11

Personale coinvolto: 113 (109 DIPENDENTI, 1 LIBERO PROFESSIONISTA E 3 MEDICI DI STRUTTURA)
* Posti ricoperti dalla stessa persona, contati 1 nei totali

Assenze

M Presenza 91,74%

H Malattia 4,33%

 Infortunio 0,26%

® Maternita 3,16%

B Maternita
Facoltativa 0,51
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Ferie

B Godute

B Non Godute

Permessi

H Goduti

B Non Goduti
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FORMAZIONE

L'Ente crede che la Formazione sia un importante mezzo per accrescere la professionalita degli
operatori, per mantenerli aggiornati e per proteggerli dai rischi delle professioni di cura.

Oltre alla formazione obbligatoria per legge (che riguarda la sicurezza, HACCP, I'antincendio e il
primo soccorso), la Fondazione ha proposto altri temi formativi in base alle esigenze del servizio e
alle richieste fatte dai dipendenti stessi.

Le ore complessive di formazione facoltativa sono state 750.

| corsi cui hanno partecipato i dipendenti nell’'anno 2018 sono stati:

- Diabete

- Supervisione

| coordinatori hanno inoltre partecipato agli incontri di Fedisa sul coordinamento.

Lente sostiene anche gli istituti superiori, gli enti che formano gli OSS e l'universita di scienze
infermieristiche con la possibilita di accogliere dei tirocinanti.

Nel corso del 2018 i tirocinanti oss sono stati 22 e infermieri 4.

Nel prossimo anno prevediamo di iniziare la collaborazione anche con l'universita di fisioterapia e
di terapia occupazionale.

10
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PROGETTI DI MIGLIORAMENTO

In base a cido che & emerso dai questionari, dalle valutazioni dei coordinatori e dai reclami, ogni
anno vengono redatti dei progetti di miglioramento che individuano i punti deboli
dell’organizzazione e cercano soluzioni per migliorare I'assistenza o il lavoro dei dipendenti.

Per il 2018 i progetti di miglioramento seguiti sono stati:

- acquisto di una barella doccia nuova a Monte Ararat

- raggiungere 15 ore di formazione agli oss nelle cra

- Indumenti marcati in modo che non perdano le etichette

- letti elettrici a monte ararat
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